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Уважаемые коллеги!

Начиная  с  2018  года  в  России  осуществляет  деятельность  Служба 
финансового  уполномоченного,  которая  представляет  собой  институт, 
созданный  для  досудебного  урегулирования  споров  между  потребителями 
финансовых услуг и финансовыми организациями.

В апреле текущего года между Правительством Самарской области и 
Главным  финансовым  уполномоченным  заключено  соглашение  о 
сотрудничестве  (далее  –  соглашение),  предусматривающее взаимодействие  в 
целях  повышения  уровня  финансовой  и  правовой  грамотности  населения 
региона (копия прилагается).

В целях исполнения условий соглашения просим Вас оказать содействие 
в  максимальном  распространении  материалов,  предоставленных  Службой 
финансового  уполномоченного,  на  информационных  ресурсах,  включая: 
региональные  и  муниципальные  электронные,  печатные  СМИ,  радио, 
официальные  сайты  и  социальные  медиа-ресурсы  региональных  и 
муниципальных органов власти,  информационные стенды и экраны в  МФЦ, 
места  личного  приема  граждан,  организации  социальной  защиты,  места 
оказания бесплатной юридической помощи и т.п. 

Инструкция  по  размещению,  сроки,  а  также  ссылки  на  материалы  и 
формы отчетов прилагаются.

Контактное  лицо  для  взаимодействия  –  Ладыженко  Елена 
Александровна, тел. (846)2144889, 89272045243.

Заместитель министра
[МЕСТО ДЛЯ ПОДПИСИ]

Е.Н. Зябкина

Ладыженко Е.А. 2144889


